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Regulamin Szkolen Zamknietych
I. INFORMACIJE WSTEPNE

Organizatorem szkolen jest:

HR Development — coaching, szkolenia i doradztwo
adres:

ul. Lesna 30a, 32-083 Balice

NIP: 679 2408 262

. PROGRAM i ORGANIZACJA SZKOLENIA

a) Kadra zarzadzajgca organizacji wybiera zakres szkolenia, uzalezniony od potrzeb w zespole.
Szkolenie jest prowadzone i opracowane ze starannoscig zgodnie z najnowszym stanem
aktualnej wiedzy.

b) Program szkolenia jest ustalany na podstawie zdiagnozowanych przez Menadzeréw potrzeb
i przekazanych HR Development.

c) Szkolenie jest dostosowane do stanu posiadanej juz wiedzy i mozliwosci Uczestnikdw lub
tez do wymagan Kadry Zarzgdzajgcej/Sponsora projektu.

d) Po uzgodnieniu programu i zakresu szkolenia oraz terminéw realizacji, a takze
wytypowanych przez Kadre Zarzadzajgca uczestnikow, HR Development przesyta
Menadzerom program zawierajgcy propozycje merytoryczng, czas trwania i metode
uczenia.

e) Szkolenie odbedzie sie w siedzibie klienta, w pomieszczeniu spetniajgcym kryteria sali
szkoleniowej pod wzgledem komfortu i bezpieczenstwa pracy.

Il. ZASWIADCZENIE

a. Do wystawienia zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia konieczne jest zaliczenie przez Uczestnika
catego materiatu, co oznacza obecnos$¢ (min. 80% obecnosci) i wykonywanie zadan polecanych
przez trenera.

b. Lista obecnosci Uczestnikdw zostanie zweryfikowana i podpisana przez Menadzera.

Il. TERMINY / NIEOBECNOSCI

a. Organizacja ma prawo przetozy¢ termin szkolenia. Przetozenie szkolenia oznacza zgtoszenie tego
faktu przynajmniej jeden dzien przed szkoleniem drogg mailowg na adres
barbara.kesek@hrdevelopment.eu. Trener wyznaczy dodatkowy termin zajec.

b. Kazde opuszczone zajecia przez Uczestnika (bez uprzedniego ich odwotania lub gdy s3 odwotywane
bezposrednio przed zajeciami) przepadajg, ale istnieje mozliwos$¢ ustalenia dodatkowych spotkan
indywidualnych lub przytgczenia Uczestnika do innej, szkolgcej sie grupy.

c. Organizator zastrzega sobie prawo przesuniecia terminu szkolen w przypadku wystgpienia
niezaleznych od Organizatora przeciwnosci losowych, np. choroba trenera (nowy termin bedzie
uzgadniany z Klientem).
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IV. PLATNOSCI

a.

Warunkiem rozpoczecia szkolenia jest uprzednie uzgodnienie warunkéw finansowych miedzy
HR Development a Klientem.

Ptatnos¢ przed szkoleniem catej kwoty upowaznia do RABATU w wysokosci 10% ceny
wyjsciowej szkolenia.

Ptatnosci mozna dokona¢, wptacajac uzgodniong kwote na numer konta: 60 1050 1445 1000
0097 7282 6856.

Rezygnacja ze szkolenia po rozpoczeciu zajec lub w dniu ich rozpoczecia nie upowaznia

do zwrotu wniesionej optaty za kurs.

V. MATERIALY | PRACE

a. Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma materiaty dydaktyczne (w wersji elektronicznej lub wydruki);

Po ukonczeniu szkolenia wszyscy uczestnicy otrzymajg liste lektur do dalszego rozwoju lub

utrwalenia nabytej wiedzy.

VI. OPINIE, REFERENCJE | REKOMENDACIJE

VIII.

Po odbytym szkoleniu HR Development prosi kazdego uczestnika o wystawienie opinii na
podstawie wystanych pytan ankietowych lub opisowej informacji zwrotnej w mailu.
Otrzymana opinia jest wykorzystywana wytgcznie za zgodg osoby i po autoryzacji jej tresci.
Ankiety, referencje, rekomendacje i sg bezpiecznie archiwizowane, oraz moga by¢
wykorzystane dla pozyskania nowych klientéw lub dla rekomendacji szkolen na stronie www
lub w mailach ofertowych. Referencje nie zawierajg zadnych wrazliwych danych osobowych.

REKLAMACIE

a. W razie dodatkowych ustalen, reklamacji i zwrotéw lub w kazdej sprawie, ktéra wymaga

dodatkowego rozpatrzenia prosimy o kontakt na adres mailowy biuro@hrdevelopment.eu

b. Uwagiireklamacje sg rozpatrywane w trybie pilnym — 24 godziny od otrzymania zgtoszenia

skontaktujemy sie w sprawie omdwienia reklamacji i zaproponowania najlepszego rozwigzania dla

klienta.
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